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YONETMELIK

Giimriik ve Ticaret Bakanligindan:
TUKETICI KONSEYT YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Dayanak ve Tamimlar

Amag¢

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; Tiiketici Konseyinin kurulus ve gorevleri ile toplanti, caligma usul
ve esaslarini diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
64 ve 84 lincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Bakan: Glimriik ve Ticaret Bakanini,
b) Bakanlik: Glimriik ve Ticaret Bakanligini,
¢) Bakan Yardimcisi: Giimriik ve Ticaret Bakan Yardimcisini,
¢) Baskan: Konsey Bagkanini,
d) Genel Midiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiinii,
e) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiiriinii,
) Kanun: 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,
g) Konsey: Tiiketici Konseyini,
§) Miistesar: Glimriik ve Ticaret Bakanligi Miistesarini,
h) Tiiketici Orgiitleri: Tiiketicinin korunmas1 amactyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin iist kuruluslarini,
1) Uye: Tiiketici Konseyi iiyesini,
ifade eder.
IKINCI BOLUM

Kurulus ve Gorevler



Kurulus

MADDE 4 — (1) Tiiketicinin sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ¢ikarlarinin korunmasina iliskin
gerekli tedbirleri arastirmak ve Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri dncelikle ele alinmak {izere
ve ilgili mercilere iletmek amaciyla Tiiketici Konseyi kurulur. Tiiketici Konseyi yilda en az bir kez Bakanligin
koordinatérliigiinde toplanir.

Baskan ve iiyeler

MADDE 5 — (1) Konsey, Bakanin veya gorevlendirecegi Bakan Yardimcisi, Miistesar veya Miistesar
Yardimcisinin bagkanliginda asagida sayilan iiyelerden olusur:

a) Adalet Bakanligindan bir temsilci,

b) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan bir temsilci,
¢) Avrupa Birligi Bakanligindan bir temsilci,

¢) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan bir temsilci,
d) Cevre ve Sehircilik Bakanligindan bir temsilci,

e) Ekonomi Bakanligindan bir temsilci,

f) Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligindan bir temsilci,
g) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan bir temsilci,
§) Giimriik ve Ticaret Bakanligindan iki temsilci,

h) Igisleri Bakanligindan bir temsilci,

1) Kalkinma Bakanligindan bir temsilci,

1) Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan bir temsilci,

j) Maliye Bakanligindan bir temsilci,

k) Milli Egitim Bakanligindan bir temsilci,

1) Saglik Bakanligindan bir temsilci,

m) Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan bir temsilci,
n) Hazine Miistesarligindan bir temsilci,

o) Tiirkiye Istatistik Kurumundan bir temsilci,

0) Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden bir temsilci,

p) Rekabet Kurumundan bir temsilci,

r) Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan bir temsilci,



s) Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan bir temsilci,

s) Tiitlin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumundan bir temsilci,

t) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan bir temsilci,

u) Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birliginden bir temsilci,
ii) Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumundan bir temsilci,

v) Diyanet Isleri Baskanhgindan bir temsilci,

y) Yiksekogretim Kurulundan bir temsilci,

7) Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir belediyelerinden birer temsilci,
aa) Tiirkiye Belediyeler Birliginden bir temsilci,

bb) Isci sendikalar1 konfederasyonlarindan birer temsilci,

cc) Memur sendikalar konfederasyonlarindan birer temsilci,

¢¢) Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonundan bir temsilci,

dd) Tiirkiye Barolar Birliginden bir temsilci,

ee) Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar: Birliginden bir temsilci,

ff) Tiirk Eczacilari Birliginden bir temsilci,

gg) Tiirk Tabipleri Birliginden bir temsilci,

§8) Tiirk Dishekimleri Birliginden bir temsilci,

hh) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan iki temsilci,

11) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden iki temsilci,

ii) Tiirkiye Bankalar Birliginden bir temsilci,

jj) Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birliginden bir temsilci,

kk) Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birliginden bir temsilci,

11) Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birliginden bir temsilci,

mm) Tiirkiye Perakendeciler Federasyonundan bir temsilci,

nn) Tiim Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonundan bir temsilci,

00) Tiiketici derneklerinden yirmi temsilci,



00) Tiiketici vakiflarindan birer temsilci,
pp) Tiiketici dernegi iist kuruluslarindan ikiser temsilci.
Tiiketici dernek temsilcilerinin se¢imi

MADDE 6 — (1) Konseye katilacak tiiketici derneklerince asagida yer alan bilgi ve belgelerin bu Yoénetmeligin
yiirtirliige girdigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde bir defaya mahsus olmak iizere Genel Miidiirliige verilmesi
zorunludur:

a) Dernek kuruculari tarafindan imzalannus, ilgili kurumlarca onayli dernek tiizigii ve kurulus bildirimi,

b) Yazisma ve tebligati almaya yetkili kisi veya kisilerin ad1, soyadi, T.C. kimlik numarasi, yerlesim yerlerini
ve tatbiki imzalarim gosterir yazi ve belgeler.

(2) flgili dernekler, birinci fikranin (a) ve (b) bentlerine konu bilgi ve belgelerdeki degisiklikleri, degisiklik
tarihini izleyen otuz giin icerisinde; Yonetmeligin yiirtirliige girdigi tarihten sonra kurulacak olan tiiketici dernekleri
ise birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilan bilgi ve belgeleri ilk genel kurul toplantisinin yapildig: tarihten
itibaren otuz giin i¢inde Genel Miidiirliige bildirmek zorundadir.

(3) Konseye katilacak tiiketici derneklerinin, merkez ve subelerine kayitli iiye sayilarim gosteren listelerin ve il
veya ilge miilki idare amirligi dernekler birimi tarafindan kiitlige kaydedildigini gosteren belgelerin aslini veya
onayliniishalarini her y1l Konseyin diizenlendigi yilin ilk aymin son isgiiniine kadar Genel Miidiirliige yazil1 olarak
bildirmeleri zorunludur.

(4) Tiiketici derneklerinin, konseye katilabilmeleri i¢in konseyin diizenlendigi yildan bir dnceki yilin sonu
itibariyle asgari bir yilin1 doldurmus olmalari, halen faal tiiketici dernegi vasfini tasimalart gerekir.

(5) Bu maddenin dérdiincii fikrasinda belirtilen kriterleri tasiyan tiiketici derneklerinden, kayitli iiye sayisi en
fazla olan ilk {i¢ dernek dorder, ilk {ic dernekten sonra gelen kayitli liye sayisi en fazla olan ilk sekiz dernek birer
temsilci olmak iizere toplam yirmi kisi konseye katilir.

Konseyin gorevleri
MADDE 7 — (1) Konseyin gorevleri sunlardir:

a) Tiiketicinin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ¢ikarlarinin korunmasina iliskin alinacak tedbirler konusunda
aragtirma ve ¢alismalarda bulunmak,

b) Tiiketicinin sorunlarinin evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda ¢6ziilmesi amaciyla alinacak tedbirler ile
Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri karara baglamak ve oncelikle ele alinmak tizere ilgili
mercilere aktarmak,

¢) Tiiketicinin korunmast ile ilgili kanun teklifleri, yonetmelik ve tebligler hakkinda goriis olusturmak
veonerilerde bulunmak,

¢) Tiiketicinin korunmasi alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,

d) Tiiketicinin egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi amaciyla yazili veya gérsel materyaller
hazirlanmasi konusundadnerilerde bulunmak,

e) Konseye katilan tiiketici orgiitleri temsilcileri arasindan Reklam Kurulunda gérevlendirilecek liyeyi se¢gmek,

f) Kurulug amaglar1 dogrultusunda diger gorevleri yapmak.



Baskanin gorevleri

MADDE 8 — (1) Baskanmin gorevleri sunlardir:

a) Konseye ve divana bagkanlik yapmak,

b) Konseyin toplanma, tarih, yer ve glindemini tespit etmek,

c) Baskanliga gonderilen rapor, teblig ve onerileri degerlendirerek uygun goriilenleri goriisiilmek lizere
Konsey giindemine almak,

¢) Konsey ¢alismalarimin giindeme uygun olarak verimli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,
d) Konseyin faaliyetleri ile ilgili toplant1 ve gériigmelerde Konseyi temsil etmek.
Sekretarya
MADDE 9 — (1) Konseyin sekretarya hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yiirtitiliir.
Sekretaryamin gorevleri
MADDE 10 — (1) Sekretaryanin gérevleri sunlardir:
a) Konseyin ¢alismalarina esas olacak 6n hazirliklari yapmak,
b) Konseyin raportdrliik, dosyalama ve arsiv faaliyetlerini yilirtitmek,
c¢) Konseyin toplanma tarihi ile yer ve giindemini Konsey iiyelerine bildirmek,
¢) Konsey tutanaklarini dosyalamak ve alinan kararlar ilgili kurum ve kuruluslara iletmek,
d) Baskanin veya Konseyin uygun gorecegi diger isleri yapmak.

UCUNCU BOLUM

Caligma Usul ve Esaslari
Calisma sekli

MADDE 11 - (1) Konsey, Bagkanin ¢agrisi iizerine yilda en az bir kez toplanir. Bagkanin gerekli gérmesi
veyaiiyelerin en az dortte birinin Bagkana yapacag: gerekgeli ve yazili bagvuru iizerine de olaganiistii toplanir. Bu tiir
toplantilar, bagvuru tarihinden itibaren en geg iki ay i¢inde yapilir.

(2) Konseye davet, toplant1 tarihinden en az bir ay dnce giindem ile birlikte iiyelere gonderilir.
Toplant1 yeter sayisi

MADDE 12 — (1) Konsey, iiye sayisinin yarisindan bir fazlasinin katilimiyla toplanur. ik toplantida
yeterligogunluk saglanmazsa, toplant1 iki ay igerisinde yapilir ve toplant: yeter sayisi aranmaz.

Oylama

MADDE 13 — (1) Konsey, giindemindeki konular1 goriiserek karara baglar. Kararlar, oylama aninda hazir



bulunanlarin oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esit ¢ikmasi halinde Baskanin oy kullandig: taraf cogunluk sayilir.

(2) Kararlarin alinmasinda ag1k oylama yapilir. Oylama sonucu alinan kararlar divan baskanliginca
toplantitutanagina gegirilir.

Giindem

MADDE 14 — (1) Konsey giindemi Baskan tarafindan belirlenir. Giindem maddelerinin goriisiilmesine
gecilmeden 6nce; Konseyde temsil edilen kuruluslardan en az bes tanesinin, baskanliga yapilan yazili ve gerekgeli
basvurusu iizerine, Konsey iiyelerinin kabul etmesi halinde giindeme madde eklenir.

(2) Giindemde yer verilecek hususlar sunlardir:

a) Toplant1 divaninin olugmasi i¢in bir baskan yardimecisi ile toplant: tutanaklarini diizenleyecek iki
katipiiyenin segilmesi,

b) Toplant1 tutanaklarinin yazilmasi ve imzalanmasi yetkisinin divana verilmesi,

¢) Konsey giindemiyle ilgili rapor, teblig ve diger belgelerin okunmasi, tartisilmasi ve kararlarin alinmast,

¢) Konseye katilan tiiketici orgiitleri temsilcileri arasindan Reklam Kurulunda gorevlendirilecek tiyenin
secilmesi,

d) Tiiketicinin korunmasi ile ilgili diger hususlar.

Divanin kurulusu ve gorevleri

MADDE 15 — (1) Divan; Bagkan ile Konseye katilan temsilciler arasindan Konsey tarafindan secilen bir
baskan yardimcisi ve iki katip {iyeden olusur.

(2) Divan; Konseyi giindeme uygun olarak yonetmek, oy sayimi yapmak, goriis ve oneriler ile alinan
kararlariagiklamak, bunlarin tutanaga kaydedilmesini saglamakla gorevlidir.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Mali hiikiimler

MADDE 16 — (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasindan kaynaklanan giderler, Bakanlik biitgesinden karsilanir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 17 — (1) 1/8/2003 tarihli ve 25186 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Konseyi Yonetmeligi
yiirtirliikten kaldirilmustir.

Yiiriirliik

MADDE 18 — (1) Bu Ydnetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — (1) Bu Ydnetmelik hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakam yiiriitiir.






